POLITICA pr

DA QUALIDADE TORG\NETAL

A TORG METAL compromete-se a oferecer solu¢des em estruturas metdlicas com
exceléncia, pautadas em altos padrdes de qualidade, inovacao e sustentabilidade,
assegurando:

1. Satisfacao do Cliente

Continuamente nos dedicamos a atender as necessidades e expectativas dos nossos
clientes, desenvolvendo produtos e servicos que superem suas expectativas, com foco na
durabilidade, seguranca e eficiéncia das estruturas metalicas.

2. Melhoria Continua

Compromisso com os Objetivos da Qualidade, promovendo a cultura de aprimoramento
constante em nNossos processos, tecnologias e produtos, buscando sempre a inovacao e
exceléncia operacional para atender as demandas do mercado com competitividade.

3. Equipe Qualificada e Engajada

Reconhecemos que nossos colaboradores sao o principal ativo da empresa. Assim,
investimos no desenvolvimento continuo da equipe, oferecendo treinamentos e recursos
gue incentivem o aprimoramento profissional e comprometimento com a qualidade.

4. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

Estamos comprometidos em desenvolver solugdes sustentaveis, minimizando o impacto
ambiental das nossas operacdes, utilizando materiais e processos que favorecam a
economia de recursos e promovam a eficiéncia energética.

5. Seguranca e Conformidade

Mantemos um rigoroso controle sobre nossos processos, em conformidade com as
normas técnicas, regulatdrias e de seguranca aplicaveis, garantindo a integridade dos
produtos e a seguranca dos nossos colaboradores e clientes.

6. Parcerias e Relacionamentos de Valor

Valorizamos e cultivamos parcerias solidas com fornecedores e clientes, baseadas na
confianga, transparéncia e respeito, com o objetivo de criar solu¢cdes benéficas as partes
envolvidas.
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